ORDEN ANZA N° 5409/16.-

Ramallo, 04 de agosto de 2016
VISTO:
El “Convenio Especifico de Cooperacion” a suscribirse entre
el Ente Descentralizado Hospital “José Maria Gomendio” vy la Facultad Regional

Delta de la Universidad Tecnoldgica Nacional - U.T.N.; y

CONSIDERANDO:

Que el mismo tiene como objeto la sistematizacion de historias
clinicas, a través de la utilizaciéon de la Plataforma ALEPHOO HIS, la que permitira
maximizar la gestion operativa, administrativa y comunicacional de los Centros de Salud
Municipales;

Que el uso del Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS),
mejorara la comunicacion, el acceso a la informacién y documentacion, conduciendo a
una mejor gestion, cuidado clinico, y calidad en el servicio de Salud;

Que se hace necesario dictar el pertinente instrumento legal;

POR ELLO, EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE
RAMALLO, EN USO DE SUS FACULTADES, SANCIONA CON FUERZA DE;

ORDENANZA

ARTICULO 1°) Autorizase al Sefior Director Ejecutivo del Ente Descentralizado Hospital
- Municipal “José Maria Gomendio”, Dr. Rubén Horacio MILLAN - D.N.I.
N° 11.445.194, a celebrar un Convenio Especifico de Cooperaciéon” con la Facultad
Regional Delta de la Universidad Tecnolégica Nacional (U.T.N.) de la ciudad de
Campana, representada por su Decano Ingeniero Miguel Angel SOSA - D.N.l. N°
11.738.613, obrante a fs. 2I3 del Expediente N° 4092-15953/16.

ARTICULO 2°) Comuniquese al Departamento Ejecutivo a sus efectos.--

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE
RAMALLO EN SESION ORDINARIA DEL DIA 04 DE AGOSTO DE 2016.--======-==z-eoemeeme-

SANDRA LUJAN POLETTI
SECRETARIA
HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

ELVIO ARIEL ZANAZZI
PRESIDENTE
HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE




ANEXO |
ORDENANZA 5409/16

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE EL HOSPITAL JOSE MARIA
GOMENDIO DE LA MUNICIPALIDAD DE RAMALLO Y LA FACULTAD REGIONAL
DELTA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL.

--Entre el Ente Descentralizado Hospital José Maria Gomendio, en adelante EL
HOSPITAL, representada en este acto por el Director Ejecutivo Dr. Rubén Horacio
Millan, D.N.I. N° 11.445.194, con domicilio legal en Gomendio 1374 de la Localidad de
Ramallo, Provincia de Buenos Aires y la Facultad Regional Delta de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, en adelante LA UNIVERSIDAD, representada en este acto por el
Sefior Decano Ingeniero Miguel Angel Sosa, D.N.I. N° 11.738.613, con domicilio legal
en San Martin 1171 de la Ciudad de Campana, acuerdan en celebrar el presente
convenio especifico sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO

Mediante el presente documento, las partes celebran un convenio de servicio que permite
el uso de la plataforma denominada “Alephoo” (en adelante, la PLATAFORMA) el cual
incluye el servicio de gestién on-line de conformidad con los acuerdos y términos que
forman parte del presente. En tal sentido, éste incluye la asistencia técnica via internet por
parte de LA UNIVERSIDAD gque permita la continua disponibilidad de la PLATAFORMA al
HOSPITAL.

LA UNIVERSIDAD, que es titular del sistema, garantiza la completa disposicion de la
PLATAFORMA al HOSPITAL las veinticuatro (24) horas del dia, durante la vigencia del
presente convenio, incluyendo los servicios detallados en la Clausula Segunda.--------------
SEGUNDA: DE LA PLATAFORMA.

Las caracteristicas de La PLATAFORMA y del Servicio se encuentran definidas en el
Anexo N° 1 del presente convenio. Sin perjuicio de ello, la UNIVERSIDAD declara que los
principales componentes del servicio de gestion on-line son los siguientes:

- Asignacién de turnos con funcionalidades de Call Center.

- Registro Médico ambulatorio informatizado.

- Registro de movimientos de Farmacia, control de stock.

- Registro de prestaciones médicas para recupero de costos.

- Tablero de mando de la plataforma.

- Internacion y mapa de camas

- Aplicaciones CRM.

- Contact Center (mails ilimitados, SMS y llamados de voz no estan incluidos se abonaran
por separado)

- Actualizacién constante y nuevos modulos.

- Mantenimiento y soporte de la PLATAFORMA. (con médulo de Soporte)

- La plataforma permitira inicialmente y dentro del marco de este convenio la utilizacion de
la misma por parte del Hospital Municipal de Ramallo y cinco centros de atencién primaria
a definir por el Municipio (hasta 250 usuarios totales), se entiende por usuario a la
cuenta de acceso que permite el uso de la PLATAFORMA. Esta cuenta de acceso es
personal, Unica e intransferible y se encuentra siempre relacionada directamente a una
persona fisica que debe estar dado de alta en la base de datos formando parte de los
registros de:

- Personas: se refiere a toda persona fisica y su registro de datos personales.

- Personal: Se refiere a toda persona fisica que se considera parte del personal del
HOSPITAL o bien que ha sido designado como usuario de la PLATAFORMA.

- Asistencia técnica: ésta se realizard mediante los siguientes medios y en los siguientes
horarios:

- Plataforma Helpdesk: las veinticuatro (24) horas del dia.

- Teléfono y Chat: De lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm.-----

TERCERA: RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de otras obligaciones sefialadas, la UNIVERSIDAD se encuentra obligada a
lo siguiente:

- Garantizar la disponibilidad de la PLATAFORMA las veinticuatro (24) horas al dia
durante la vigencia del presente convenio, salvo lo dispuesto en la Clausula Décima.

- Brindar el servicio de gestion on-line, de acuerdo lo establecido en la Clausula Segunda
y en el Anexo N° 1 del presente convenio.



- La UNIVERSIDAD tiene como obligacion conservar la informacion del HOSPITAL hasta
un mes después de culminado el periodo pagado.

- Poner a disposicién las Bases de Datos de la plataforma en cualquier momento que EL
HOSPITAL lo disponga. Todas las bases de datos utilizadas en las operaciones seran
propiedad del HOSPITAL.

Sin perjuicio de otras obligaciones sefialadas, EL HOSPITAL se encuentra obligado a lo
siguiente:

- Pagar oportunamente y por periodo adelantado el monto sefialado en la Clausula
Séptima.

- Brindar la informacion necesaria a LA UNIVERSIDAD respecto a los USUARIOS de La
PLATAFORMA.

- Garantizar el acceso via VPN de todos los centros descentralizados que posee EL
HOSPITAL a la plataforma.

- Brindar el soporte necesario (nivel 2) para el funcionamiento de la plataforma.----------------
CUARTA: DURACION

La vigencia del presente convenio sera desde 1° de Julio de 2016 hasta el 31 de Julio
2018.

Su renovacion, por un periodo igual, requerira la expresa manifestacion de voluntad de
ambas partes, que se debera formalizar dentro del plazo de diez dias habiles previo al
vencimiento de su vigencia.--- e
QUINTA: PLAN DE SERVICIOS

El plan de servicios desarrollado para EL HOSPITAL es el siguiente:

LA UNIVERSIDAD comunicara el aumento de precios que podria sufrir el servicio a partir
del mes de Junio de 2017. Las partes entienden que EL HOSPITAL acepta expresamente
el aumento del precio del paquete contratado, en caso de que ésta proceda al pago del
monto correspondiente en el siguiente PERIODO PAGO.------------
SEXTA: DEL PAGO Y LA FACTURACION

En calidad de contraprestacion por los servicios prestados, de acuerdo a las clausulas de
este convenio, EL HOSPITAL abonara a partir de la formalizacion del presente convenio
especifico y dentro de los treinta (30) dias de la fecha de presentacion de factura por
parte de LA UNIVERSIDAD, una cuota mensual de Pesos treinta y tres mil ciento
cincuenta y cuatro con 00/100 ctvs ($ 33.154,00) que deberan depositarse en la Cuenta
Corriente en Pesos N°: 269212/74 Suc. 1267 (Campana) del Bco. de la Nacién Argentina,
Titular U.T.N. FACULTAD REGIONAL DELTA, CBU 0110084620000269212747.

La omision en tres (3) cuotas mensuales consecutivas o alternadas genera la suspension
temporal del servicio hasta que EL HOSPITAL abone la suma adeudada. Luego de
realizado el pago, LA UNIVERSIDAD tendrd un plazo maximo de diez (10) dias habiles
para regularizar el pago antes del corte del ServiCio.------=-=-==mmmmmm o
SEPTIMA: AMBITO Y USO DE LA SUSCRIPCION

La suscripcion del presente convenio garantiza al HOSPITAL el derecho de uso de los
modulos de la plataforma ALEPHOO.

El presente convenio garantiza al HOSPITAL la legalidad de usar la plataforma y ésta
acepta que se encuentra prohibido su uso por parte de otras personas u organizaciones
gue se encuentren fuera del &mbito de este convenio, ni siquiera para el procesamiento
de datos, salvo autorizacion expresa de la UNIVERSIDAD.--
OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR
EL HOSPITAL y, en todo caso, los USUARIOS detentan aquellos derechos
expresamente establecidos en el presente convenio Yy los inherentes al uso regular de los
servicios contratados y en tal sentido, las partes declaran expresamente que éstos se
limitan al arrendamiento de la plataforma de software ALEPHOO.

EL HOSPITAL no podra permitir a terceros tener acceso a la PLATAFORMA, salvo lo
aceptado en el presente convenio. Del mismo modo, no pueden crear trabajos derivados
basados en los servicios, ni ejecutar copia o formular y reflejar cualquier parte o contenido
de los servicios. Asimismo, estd prohibido realizar ingeniera inversa de los servicios o
acceder a éstos con el fin de crear un producto o servicio competitivo.

LA UNIVERSIDAD se obliga a mantener reserva de toda la informacién suministrada por
EL HOSPITAL.

Con excepcién de lo permitido por escrito por EL USUARIO, LA UNIVERSIDAD debera
utilizar el mismo grado de atencidon que se usa para proteger la confidencialidad de su
propia informacion confidencial a fin de no de revelar o utilizar informacion confidencial
para cualquier propdsito fuera del alcance de este convenio, y LA UNIVERSIDAD debera
limitar el acceso a la Informacién Confidencial del HOSPITAL a sus empleados,




contratistas y agentes.

LA UNIVERSIDAD se obliga a mantener garantias administrativas, fisicas y técnicas para
la proteccibn de la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos. LA
UNIVERSIDAD se obliga a no modificar los datos del HOSPITAL y/o revelarlos, excepto lo
obligado por ley o una autorizaciébn expresa por escrito por EL HOSPITAL ni brindar
acceso a sus datos a terceros, con excepcidn de lo que sea necesario para poner a
disposicion del HOSPITAL la PLATAFORMA - oo mm o e oo oo
NOVENA: RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

LA UNIVERSIDAD se obliga a poner a disposicion del HOSPITAL la PLATAFORMA las
veinticuatro horas del dia durante la vigencia del presente convenio; salvo los periodos en
los que, previa comunicacion, se requiera interrumpir el servicio para la actualizacién de
versiones y supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

LA UNIVERSIDAD tiene como objetivo proporcionar la maxima estabilidad en el
funcionamiento de LA PLATAFORMA pero no es responsable por el incumplimiento del
servicio derivado de supuestos de fuerza mayor o caso fortuito, entre los cuales se
incluyen, aungue no se limita a ello, las caidas de tensién, errores del modem, de las
conexiones ADSL, de las conexiones de telecomunicaciones, de los fendmenos naturales
u otros similares.

Los sitios web de ALEPHOO y sus contenidos se proporcionan para provecho y uso
exclusivo del HOSPITAL. Todo lo incluido en los sitios web se proporciona tal cual, sin
ningun tipo de garantia, ya sea explicita o implicita, mayor al uso ordinario de los médulos
de la PLATAFORMA.

LA UNIVERSIDAD no se hace responsable de dafios y perjuicios o pérdidas
consecuentes directas, indirectas o suplementarias que surjan como resultado del acceso
a nuestros sitios web o de su uso, salvo aquellos que se produzcan a raiz del desempefio
irregular de aquella.

LA UNIVERSIDAD puede cambiar y actualizar estas condiciones y esta informacién sobre
los derechos de autor en cualquier MOMENTO. ==---===-m == mmm oo e
DECIMA: SUSPENSION DEL SERVICIO

El servicio involucra las actualizaciones y mejoras al sistema. Para este efecto LA
UNIVERSIDAD llevard a cabo los cambios operativos y actualizaciones a la
PLATAFORMA para mejorarlo y/o para garantizar su disponibilidad. Estas actualizaciones
seran preferentemente programadas en horas de bajo trafico (por la noche). Para este
efecto previamente se informard por escrito y se acordara con EL
HOSPITAL.--------=--------

DECIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES

EL HOPITAL designa como contacto de LA UNIVERSIDAD para efectos de la ejecucion y
coordinacion del presente convenio a GUILLERMO MARIANO MUSANTE identificado
con D.N.l. N° 20.395.705, cuyo correo electrénico es administrador@hospitalgomen-
dio.gob.ar (En adelante, el USUARIO ADMINISTRADOR). En tal sentido, EL HOSPITAL
autoriza que todas las comunicaciones en relacion al presente convenio, sean dirigidas al
Usuario Administrador al correo electronico anteriormente indicado.

Las notificaciones por escrito relacionado con el cumplimiento y ejecucion del presente
documento tendran validez siempre que se envien a los domicilios indicados en los
generales de ley o0 a correos electronicos que se indiquen en el presente convenio. Para
cualquier cambio de datos de contactos, incluyendo el cambio del Usuario Administrador,
debera remitirse una comunicacion al correo electronico: soporte@sigma-it.com.ar,
indicando como asunto “CAMBIO DE DATOS DE CONTACTQO” con una anticipacion de
tres (03) dias habiles; caso contrario, cualquier comunicacion por parte de LA
UNIVERSIDAD tendra plena validez.------------====-===mmmmmmuo-
DECIMO SEGUNDA: RESOLUCION DEL CONVENIO

LA UNIVERSIDAD podra poner término a la prestacion de los servicios pactados antes
del vencimiento del plazo estipulado por el presente convenio, en el caso que EL
HOSPITAL incurra en retraso del pago del servicio en mas de tres (3) oportunidades
consecutivas o alternadas durante la vigencia de su suscripcion, habiendo transcurrido el
plazo de diez (10) dias previsto en la clausula quinta.

EL HOSPITAL podra resolver el presente convenio en forma justificada, si la Universidad
incumpliera de manera reiterada las obligaciones asumidas en la clausula tercera del
presente. Si existieran circunstancias imprevisibles que impidieran brindar los servicios en
el modo pactado, la Universidad debera comunicarlo en forma inmediata, y arbitrar todos
los medios para su restablecimiento.- G e e TR e
DECIMO TERCERA:




El presente convenio se suscribe Ad-referéndum de su convalidacién por parte del
Honorable CONCEJO DELIBERANTE DE LA MUNICIPALIDAD DE RAMALLO.--------------
DECIMO CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver de comuin
acuerdo, en el marco de la buena fe contractual, indefiniciones, diferencias y/o
controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento, eventual
ejecucién y/o extincién del presente Convenio.

Para la resolucién de cualquier controversia que no pueda serlo de comdn acuerdo, en el
marco de la buena fé contractual, se sometera la cuestiébn a la jurisdiccion de los
Tribunales en lo Contencioso Administrativo de San Nicolds, con expresa renuncia de
cualquier otro fuero, jurisdiccion o instancia.--

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes se firman dos (2) ejemplares de
un mismo tenor y a un solo efecto, en ................oeene e, ,alos ... dias del mes de
........................ del afio dos mil dieciséis.- -
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